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ANEXO II: REQUISITOS TECNICOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

CONDICOES GERAIS DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para que haja garantia de qualidade no servico executado e modernizacdo das metodologias de
Gestdo de TIC, a CONTRATADA devera manter profissionais qualificados nas areas funcionais, que
deverao ser gerenciados exclusivamente pelo representante técnico da empresa CONTRATADA, de
forma que o CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes
ocorridos no seu ambiente de Infraestrutura tecnolégica, bem como alcangar a exceléncia nos
servicos de TIC.

Esses recursos humanos deverdao conhecer o funcionamento dos negdcios internos da ANPD e
executar os procedimentos de acordo com as regras de segurancga, sendo possivel, execucdo ou
operacionalizacdo remota.

Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade de formacdo da equipe de profissionais é
exclusiva da empresa CONTRATADA.

As equipes deverdao ser dimensionadas pela empresa CONTRATADA de forma a atender as
demandas de acordo com os niveis de servico estabelecidos no contrato.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo trabalhistas e outras
especificas para os profissionais que prestardo o servigo nas dependéncias da CONTRATANTE ou
remotamente.

Para fins de entendimento, especializagao trata-se de titulo de pds-graduagao latu sensu com no
minimo 360 horas. Serdo aceitos titulos de Mestrado ou Doutorado para o atendimento dos perfis
exigidos.

Durante a vigéncia e execugdo dos servicos, a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com
as qualificagdes abaixo especificadas. As competéncias descritas podem estar presentes em
diversos profissionais, ou acumuladas em um mesmo colaborador, cabendo a CONTRATADA
manter o nimero adequado de prestadores para cada servico, objetivando a garantia dos niveis de
servigo.

Durante a execugao, a CONTRATADA deverd manter capacidade de reposicao dos perfis previstos
nas Ordens de Servico, com cadastro atualizado de substitutos aptos a serem apresentados quando
demandado. Ndo se exige disponibilidade permanente nem aloca¢do antecipada de banco de
profissionais sem demanda e sem prego préprio.

No processo de credenciamento e habilitacdo dos integrantes da equipe devera ser apresentado
ao fiscal técnico do contrato:

a. Os dados pessoais do profissional, necessdrios para o cadastramento no banco de dados
de colaboradores da ANPD, bem como criagdo das credenciais de acesso a rede de
computadores;

b. Curriculo profissional que demonstre a experiéncia profissional exigida, assinado de
punho pelo profissional e com ciéncia do Preposto do Contrato.

c. Adocumentagdo comprobatdria do atendimento aos requisitos profissionais; e

d. O Termo de Ciéncia e Responsabilidade assinado de punho pelo profissional.
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1.10. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatdrio de profissionais habilitados atualizado
e que demonstre a manutencdo da equipe requerida e das condi¢cdes de habilitacdo de cada
profissional.

1.11. A ANPD podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que
ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

1.12. A comprovacgao dos requisitos podera ser realizada por:

a. apresentar original e cdpia de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos
cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior deverd ser
apresentado o diploma;

b. declaracdo/ atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo,
incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da presta¢do do servico ou a
entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA,;

c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

d. contrato de trabalho;

1.13. A CONTRATADA deverd previamente validar todas as documentacdes dos profissionais que irdo
atuar no contrato, a fim de evitar fraude na entrega da documentacao.

1.14. Toda documentacdo apresentada para ANPD e de total responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo a ela a verificacdo da autenticidade e veracidade das informacdes contidas nos
documentos.

1.15. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de
confirmacdo das informacdes prestadas.

1.16. A atualizagdo tecnoldgica ndo cria automaticamente nova certificacdo obrigatéria. AlteragGes de
requisitos dependerdo de avaliacdo prévia de pertinéncia, equivaléncia, disponibilidade de
mercado, impacto econdmico e do rito contratual cabivel.

1.17. Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a
anterior, desde que a CONTRATADA faga essa solicitagdo de forma fundamentada.

1.18. Acritério da equipe de fiscalizacdo, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovagoes
adicionais de experiéncia ou composicdes de certificagbes, desde que apresentadas pela
CONTRATADA de forma fundamentada e justificada em substituicdo as indicadas na tabela de
certificacGes dos profissionais.

1.19. Poderdo ainda ser aceitas certificagdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como
equivalentes pela equipe de fiscalizagdo, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem
longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario
critério da CGTI/ANPD. Para esta situacdo a CONTRATADA devera apresentar solicitacdo de
equivaléncia de forma fundamentada, inclusive com a comparacgdo de ementa e tdpicos abordados.

A CONTRATADA indicara formalmente preposto para representa-la na execug¢do. O preposto nao
constitui perfil profissional do servigo, ndo integra o quantitativo estimado da equipe e ndo gera
item autbnomo de faturamento; seus custos deverdo estar absorvidos na proposta.

1.20. As fungdes de
Preposto, Gerente e Lider Técnico serdo exercidas por pessoas distintas. As fun¢Ges técnicas de
geréncia e lideranca serdo desempenhadas pelos perfis de supervisdo/geréncia expressamente
previstos com quantidade estimada igual a 1. A distingdo de fungdes ndo autoriza criar perfil ou
posto adicional sem previsdo na Ordem de Servico e na formacdo do preco.

1.21. Para os requisitos de experiéncia profissional serdo admitidas as somas de diversas experiéncias,
desde que ndo simultdneos, para a comprovacdo do tempo minimo.
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servico, com seus respectivos cédigos de identificacdo, CBOs de referéncia e fungao:

1.22. O quadro a seguir apresenta a relacdo dos perfis profissionais, organizados por categoria de

Cad.
Cat iad n . S CBOd e
@ ego_rla € Fungao Perfis Profissionais N e. Identificagdo Qtd
Servigo Referéncia .
do Perfil
GRUPO 1-ITEM 1 DO EDITAL
Atendimento ao Supervisor de Gerente de
Usuario - suporte suporte técnico de
. Técnico de TIC ) 1425-30 GERSUP 1
Supervisdo de , , tecnologia da
- Nivel 1 e Nivel . -
Suporte ) informacao
Técnico de Técnico de
suporte ao Suporte ao
usuario de TIC Usuario de 3172-10 TECSUP-01 0,17
de Nivel 1 Tecnologia da
Junior Informacdo Junior
Técnico de Técnico de
Atendimento ao suporte ao Suporte ao
Usudrio - Nivel 1 | usudrio de TIC Usuario de 3172-10 TECSUP-02 2,13
de Nivel 1 Tecnologia da
Pleno Informacdo Pleno
Técnico de Técnico de
suporte ao Suporte ao
usuario de TIC Usuario de 3172-10 TECSUP-03 0,17
de Nivel 1 Tecnologia da
Sénior Informacdo Sénior
Técnico de Técnico em
suporte ao manutencdode | 5i4, 50 | TecMAN-01 | 1
usuariode TIC - | equipamentos de
Nivel 2 - Junior | informatica—Junio
Técnico de Técnico em
Aterjd.lmenlto ao sulp.orte ao ma.nutengao de 3132-20 TECMAN-02 )
usuario - Nivel 2 | usudrio de TIC- | equipamentos de
Nivel 2 - Pleno | informatica— Pleno
Técnico de Tecnico fm
suporte ao manutencado de
L. equipamentos de 3132-20 TECMAN-03 1
usuario de TIC - . (.
, a informatica—
Nivel 2 - Sénior .
Sénior
GRUPO 1-ITEM 2 DO EDITAL
Gerenciamento | Administrador | Administrador de
de Servigos de | e Sistemas sistemas. 2123-15 | AS0-01 | 0,05
TIC: Servicos de Operau.onals - operau.onals-
Qualidade Junior Junior
’ Administrador | Administrador de
Governanca e de Sistemas sistemas
i 2123-15 ASO-02 1
Me!horla Operacionais - operacionais-
Continua da Pleno Pleno
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Infraestrutura Administrador | Administrador de
TI ist ist
deTiC de Sistemas slsremas 212315 |  ASO-03 0,1
Operacionais - operacionais-
Sénior Sénior
Sustentacao de Analista de Analista de
Aplicagoes: Suport.e suport‘e 2124-20 ASUPCOMP- 1
Servicos de Computacional computacional- 01
Sistemas - Junior Junior
Operacionais, Analista de Analista de
= Suporte
orquestragao de -
questras Computacional suporte 21240 | ASUPCOMP 2
servidores,  Pleno computacional- 02
Linux, Windows, Pleno
Maquinas
virtuals, Analista de .
Infraestrutura Suporte Analista de
de Data Center, | computacional s”ptort.e | 2124-20 ASUPOCS MP-1 0.2
Backup e - Sénior comptitacional-
Sénior
Armazenamento
Administrador | Administrador de
de Banco de Banco de Dados- 2123-5 ABD-01 0,3
Dados-Junior Janior
~ Administrador | Administrador de
Sustentacao de
de Banco de Banco de Dados- 2123-5 ABD-02 0,3
Banco de Dados:
Dados-Pleno Pleno
Aj;ngr;;:)ajsr Administrador de
. Banco de Dados- 2123-5 ABD-03 0,3
Dados-Sénior .
Sénior
Conectividade e | E iali
o specialista @M | ¢ o de Redes | 3133-05,
Comunicagao redes de dados al TECRED-03 4
a — Sénior 3133-10
Sénior
':232?: js Analista de Redes
. e de comunicagao 2124-10 ARED-02 2
comunicacao de dados-Pleno
Monitoramento | de dados-Pleno €
de Servigos de
TIC
Analista de
Redes e de Analista de Redes
comunicagao e de comunicagao 2124-10 ARED-03 0,1
de dados- de dados-Sénior
Sénior
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Administrador em
seguranca da 2123-20 ASEG-01 0,5
informacgdo-Junior

Administrador
Seguranga de de Seguranca

Tic Administrador em

seguranca da 2123-20 ASEG-03 1
informagao_Sénior

Administrador
de Seguranca

Especialista em Especialista em

Computacgao Computagao em
putag putac 212215 | CLOUD-01 | 0,5
em Nuvem Nuvem (Cloud) -
Seguranga de
. (Cloud) Pleno
TIC: Servicos de -
Especialista em

Computacdo em Especialista em

Nuvem Computacdo Computagao em
em Nuvem putac 212215 | CLOUD-01 | 0,5
(Cloud) Nuvem (Cloud)
DEVOPS DEVOPS - Pleno
Gerenciamento
de Servigos de
TIC: i .
c Se|:V|;os de Supervisao de Gerente de
Qualidade, Servicos de infraestrutura de
Governanga e ¢ . 1425-5 GERINF 1
. Infraestrutura Tecnologia da
Melhoria , ~
, em TIC - Nivel 3 Informacao
Continua da
Infraestrutura
de TIC

2. DOS PERFIS PROFISSIONAIS

2.1. Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagao - GERSUP 1425-30

Perfil: Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao

Responsavel: Supervisdo operacional das equipes de Nivel 1 (Central de Servicos) e Nivel 2
(Suporte Presencial), garantindo o cumprimento de SLAs e a gestdo do Catdlogo de Servigos

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, 3 (trés) | Registro em Carteira de Trabalho
anos de experiéncia profissional como lider de equipe de | ou contrato(s) executado(s) pelo
atendimento aos usuarios de TIC através de boas praticas | funciondrio, além da devida
ITIL de Gerenciamento de catdlogo de servigos; Design de | documentacdo necessaria para
servico; Gerenciamento de nivel de servico; Central de | que se comprove a participagdo
servico; Gerenciamento de incidentes; Gerenciamento de | do funciondrio na execucdo das
requisicdo de servico; Gerenciamento de problemas; | atividades.

Gerenciamento de configuracgdo de servico;
Gerenciamento de ativos de Tl e Gestdo do conhecimento.
Todos os integrantes devem possuir, no minimo, 05
(cinco) anos de experiéncia profissional de atuagdo na
area de Tecnologia da Informacao.

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, 3 (trés)
anos de experiéncia em ferramenta (software) para
registro, acompanhamento e suporte aos processos de
gerenciamento de servigos.
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Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informacao (Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educag¢do ou nivel
superior completo em outra drea, com pds graduacao,
mestrado ou doutorado na drea de Tecnologia da
Informacao, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo —
MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir curso de lideranca e
gestdo de equipes, com carga horaria minima de 20 horas.

Todos o0s integrantes devem possuir curso de
gerenciamento de projetos seguindo a metodologia do
PMI (Project Management Institute), com carga horaria
minima de 20 horas.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo HDI-SCLT Support Center Team Lead ou HDI-
SCM Support Center Manager.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacao ITIL 4 Foundation ou superior.

Qualificacdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentac¢do do(s)
certificado(s).

01, TECSUP 02 e TECSUP 03

2.2. Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagao Junior, Pleno e Sénior — TECSUP

Perfil: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao — Junior, Pleno e Sénior

Responsavel: pelo atendimento aos usudrios no Nivel 1

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

JUNIOR: Todos os integrantes devem possuir, no minimo,
01 (um) ano de experiéncia profissional em atividades
relacionadas a suporte remoto via ferramenta de conexao
remota (instalagdo, configuracdo e manutengdo) em
sistemas operacionais Windows, Microsoft 365 e
softwares necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

PLENO: Todos os integrantes devem possuir, no minimo,
03 (trés) anos de experiéncia profissional em atividades
relacionadas a suporte remoto via ferramenta de conexao
remota (instalacdo, configuracdo e manutencdo) em
sistemas operacionais Windows, Microsoft 365 e
softwares necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

SENIOR:

Todos o0s integrantes devem possuir, no minimo,
05(cinco) anos de experiéncia profissional em atividades
relacionadas a suporte remoto via ferramenta de conexao
remota (instalacdo, configuracdo e manutengdo) em
sistemas operacionais Windows, Microsoft 365 e

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funciondrio, além da devida
documentagdo necessdria para
gue se comprove a participagao
do funciondrio na execug¢do das
atividades.
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softwares necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, ensino
médio técnico em informatica ou curso técnico em
informatica completo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC), ou curso superior em
andamento na drea de Tecnologia da Informacdo em
instituicdo reconhecida pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir curso de redes locais
de computadores, com carga horaria minima de 40 horas.

Todos os integrantes devem possuir curso em
comunicacdo ou lideranca, com carga hordria minima de
20 horas.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatdéria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificagdo ou curso no exame para uma das seguintes
certificagdes: Microsoft 365 Certified Fundamentals (MS-
900) ou Desktop Advanced Support Technician - HDI
DAST.

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga horaria minima de 16 horas.

Qualificacdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentacdo dos
certificados

TECMAN 02 e TECMAN 03.

2.3. Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Junior, Pleno e Sénior - TECMAN 01,

Perfil: Técnico em manuteng¢ao de equipamentos de informatica — Junior, Pleno e Sénior

Responsavel pelo atendimento aos usuarios no Nivel 2

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Junior: Deve possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia em atividades relacionadas a suporte local e
remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagdo,
configuragdo e manutengdo) em sistemas operacionais
Windows, Microsoft 365, softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais e em
manutencao de microcomputadores.

Pleno: Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia em atividades relacionadas a suporte local e
remoto via ferramenta de conexdo remota (instalacdo,

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.
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configuracdo e manutencdo) em sistemas operacionais
Windows, Microsoft 365, softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais e em
manutenc¢do de microcomputadores.

Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia em atividades relacionadas a suporte local e
remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagdo,
configuracdo e manutencdo) em sistemas operacionais
Windows, Microsoft 365, softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais e em
manuteng¢do de microcomputadores.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, ensino
médio técnico em informatica ou curso técnico em
informatica completo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC), ou curso superior em
andamento na area de Tecnologia da Informagdo em
instituicdo reconhecida pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir curso de redes locais
de computadores, com carga horaria minima de 40 horas.

Todos os integrantes devem possuir curso de montagem,
manutencao e configuracdao de microcomputadores, com
carga horaria minima de 40 horas.

Todos os integrantes devem possuir curso de em
comunicacdo ou lideranga, com carga horaria minima de
20 horas.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatdria: Perfil Junior e
Pleno: Possuir certificagdo ou curso no exame para uma
das seguintes certificagbes: Microsoft 365 Certified
Fundamentals (MS-900) ou Desktop Advanced Support
Technician - HDI DAST. Perfil sénior: Possuir certificacdo
Microsoft 365 Certified: Fundamentals (MS-900) ou
Certificagdo HDI DAST - Desktop Advanced Support
Technician

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel, os integrantes podem apresentar
certificagdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga horaria minima de 16 horas.

Qualificacdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentacdo dos
certificados

2.4. Administrador de sistemas operacionais Junior, Pleno e Sénior — ASO 01, ASO 02, ASO 03

Perfil: Administrador de Sistemas Operacionais, Junior, Pleno e Sénior

Responsavel pelas atividades relacionadas de virtualizagdo VMWare ou similares, e com

geréncia e orquestragao de ambiente virtualizado

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Perfil Junior: Deve possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia em administracdo de sistemas de
virtualizacdo VMWare ou similares, e com geréncia e
orquestracao de ambiente virtualizado.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario,
documentagdo necessdria para que

além da devida
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Perfil pleno: Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia em administracdo de sistemas de
virtualizacdo VMWare ou similares, e com geréncia e
orquestracao de ambiente virtualizado.

Perfil Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia nas mesmas atividades do perfil pleno.
Todos os integrantes devem possuir diploma de
conclusdo de curso de graduacdo na area de Tecnologia
da Informagdo (Bacharelado, Licenciatura ou
Tecndlogo), em curso reconhecido pelo Ministério da
Educacdao ou nivel superior completo em outra area,
com pés-graduacao, mestrado ou doutorado na area de
Tecnologia da Informacdo, em curso reconhecido pelo
MEC.

se comprove a participagdo do
funciondrio na execucdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, ensino
médio técnico em informatica ou curso técnico em
informdtica completo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC), ou curso superior
completo na drea de Tecnologia da Informacdo em
instituicdo reconhecida pelo MEC.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicao de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada a certificagdo VMware Certified

Professional - Data Center Virtualization 2024 (VCP-DCV
2024) ou superior

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada a certificacdo VMware Certified Design
Expert - Data Center Virtualization 2024 (VCDX-DCV
2024)

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificagdo desejdvel, os integrantes podem
apresentar certificagdo ou curso no exame de ITIL 4
Foundation ou superior, com carga horaria minima de
16 horas.

nao
dos

Qualificacdo desejavel,
eliminatéria: Apresentacdo
certificados

2.5. Analista de suporte computacional Junior - ASUCOMP 01

Perfil: Analista de Suporte Computacional Junior

Responsavel pela sustentacdo de infraestrutura

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Todos devem possuir 1 (um) ano de experiéncia em
Tecnologia da Informacédo; Suporte.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que
se comprove a participacao do
funciondrio na execucdo das
atividades.
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Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir, no minimo, ensino
médio técnico em informatica ou curso técnico em
informdtica completo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC), ou curso superior
completo na drea de Tecnologia da Informagcdao em
instituicdo reconhecida pelo MEC.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educacdao — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificacdo desejavel, ndao eliminatdria: Certificacao
ITIL v4 ou curso oficial ITIL v4

nao
dos

Qualificagdo desejavel,
eliminatéria: Apresentagdo
certificados

Analista de suporte computacional Pleno — ASUCOMP 02

Perfil: Analista de Suporte Computacional Pleno

Responsavel pelas atividades relacionadas a administragao, sustentagao, implementacgdo e
manutencao de servigos de backup e armazenamento de dados

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia em
atividades  atinentes a  Backup  (Implantagdo,
Configuracdo, Administracdo e Criacdo de Politicas),
backup em nuvem, ambiente virtualizado,
armazenamento (Storages), atuar utilizando as novas
funcionalidades de ferramentas de backup tais como:
backup imutavel, MFA, atribuicdo de papéis, anti-
ransomware. Atuacdo na sanitizacao de storages, visando
eliminar dados ndo utilizados (com autorizacdo do
CONTRATANTE), bem como sanitizagdo e revisdo dos
servicos em backup (com autoriza¢des e defini¢des pelo
CONTRATANTE).

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informacgdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecnélogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduagao,
mestrado ou doutorado na drea de Tecnologia da
Informagao, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada certificacgdo E20.001-EMC (Information

Storage and Managemnet) ou equivalente e certificagdo
NCDA (NetApp Certified Data Administrator).

Qualificagdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentagao dos
certificados

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel da categoria, podera ser
apresentada certificacdo VCS-278: Administration of
Veritas NetBackup 8.1.2 e VCS-279:Administration of
Veritas NetBackup 8.1.2 and NetBackup Appliances 3.1.2
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Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel, os integrantes podem apresentar
certificagdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga horaria minima de 16 horas.

Analista de suporte computacional Sénior — ASUCOMP 03

Perfil: Analista de Suporte Computacional Sénior

Responsavel pelas atividades relacionadas a administragao, sustentagao, implementacgdo e
manutencao de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia
nas mesmas atividades do perfil pleno.

Pelo menos um dos integrantes deve possuir, no minimo,
5 (cinco) anos de experiéncia em Servigos tais como:
Microsoft Active Directory, MS-Entra, MS Intune Admin
Center, MS Exchange, gerenciamento de identidade de
acesso, File Servers, servidores de atualizagdes,
licenciamentos automatizados Microsoft, servidores de
backup, conhecimentos de banco de dados,
gerenciamento de configuracdo de servidores, e servicos
de monitoramento de ativos de rede/servidores pelo
Zabbix ou SCOM, com a extracdo de relatérios dos
servicos possiveis pelas ferramentas. Conhecimentos em
Provisionamento e gerenciamento de ferramentas
colaborativas tipo Sharepoint, Teams, Outlook, além de
conhecimentos em servigos alocados na Azure provendo
a sustentac¢do, implementagao e manutengao de servigos
em ambientes hibridos - nuvem privada e publica.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduagdo na darea de Tecnologia da
Informacgdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecnélogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduagao,
mestrado ou doutorado na d4rea de Tecnologia da
Informacdo, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel da categoria, podera ser
apresentada a certificacdo Microsoft Certified: Azure

Administrator Associate (AZ-104).

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel da categoria, podera ser
apresentada certificacdo Microsoft 365 Certified:
Enterprise Administrator Expert (MS-102).

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel da categoria, podera ser

apresentada certificacdo Microsoft Certified: Windows
Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800).

Qualificagdo  desejavel, ndo
eliminatdria: Apresentacdo dos
certificados
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Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel, os integrantes podem apresentar
as CertificagOes: Microsoft Certified Azure Fundamentale
(AZ-900) e Microsoft Certified Security, Compliance, and
Identity Fundamentals (SC-900).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatdria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga hordria minima de 16 horas.

2.8. Administrador de Banco de Dados Junior, Pleno e Sénior — ABD 01, ABD 02 e ABD 03

Perfil: Administrador de Banco de Dados Junior, Pleno e Sénior

Responsavel pelas atividades relacionadas a administragao e sustentacdo de banco de dados

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Perfil Junior: Deve possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia nas atividades relacionadas a administracdo e
sustentacdo de banco de dados suportados pelas
plataformas Oracle, MySQL, PostgreSQL, em suas versées
superiores, backup e restore, rotinas sistémicas ,
melhorias no SGBD, monitoracdo dos ambientes de Banco
de Dados , analise de performance e tuning no banco e
qgueryes de aplicacGes, criacdo de objetos de banco e
preparacado, otimizacdo de queryes e migracdo de dados,
desenvolvimento e implementacdo de scripts , jobs,
triggers, modelagem de dados, migracdo de versdes de
bancos de dados.

Perfil pleno: Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia nas mesmas atividades do perfil pleno.

Perfil Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia nas mesmas atividades do perfil pleno.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduagdo na darea de Tecnologia da
Informacgdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecnélogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduacao,
mestrado ou doutorado na d4rea de Tecnologia da
Informacdo, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacdo Modo de Comprovagao
Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como | Qualificacdo  desejavel, nado
qualificacdo desejavel da categoria, poderd ser | eliminatéria: Apresenta¢do dos

apresentada certificacdo Oracle Database Administration
2019 Certified Professional.

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel da categoria, podera ser
apresentada certificagdo ou curso em tecnologia Nosql.
(Ex: MongoDB, Cassandra).

Como
ser

eliminatoria:
podera

nao
da categoria,

Qualificagdo  desejavel,
qualificacdo desejavel

certificados

SCN Quadra 6, Edificio Venancio — Shopping ID, Bloco C, 8°, 9° e 10° andares - Bairro Asa Norte

Brasilia-DF, CEP 70297-400




kANPD

Agéncia Nacional de Protegio de Dados
Superintendéncia de Gestdo Interna
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

apresentada certificacdo PostgreSQL 10 Associate
Certification ou superior

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada  certificacdo MySQL for Database
Administrators ou superior.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser

apresentada certificacdo Microsoft Certified: Azure
Database Administrator Associate.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatériaz: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga hordria minima de 16 horas.

2.9. Técnico de Redes Sénior — TECRED 03

2.10.

Perfil: Técnico de redes sénior

Responsavel pela administracao da infraestrutura de redes

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em administragdo,
operacdo, configuracdo, manutencdo e suporte de
infraestrutura de redes corporativas, incluindo ambientes
LAN, WAN, WLAN, equipamentos de roteamento e
comutacdo, monitoramento de redes e resolucdo de
incidentes de alta complexidade.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduacdo na darea de Tecnologia da
Informacgdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecnélogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagao.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel, podera ser apresentada uma
certificagdo profissional, valida, na drea de redes de
computadores, emitida por fabricante ou instituicdo
reconhecida no mercado, compativel com as atividades de
administragdo, operagao e sustentacdo de infraestrutura
de redes corporativas, tais como CCNA, CCNP, HCIA, HCIP,
IJNCIA, JNCIS, Aruba Certified Associate, Fortinet FCA/FCP
ou certificacdo equivalente.

Desejavel ITIL® 4 Foundation

Qualificagdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentagao dos
certificados

Analista de Redes e de comunica¢ao de dados Pleno e Sénior — ARED 02 e ARED 03

Perfil: Analista de Redes e de Comunicagdo — Pleno e Sénior

Responsavel pelas atividades relacionadas a administracdao de ambiente de rede

Experiéncia/Qualificacdo

| Modo de Comprovagao
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Perfil pleno: Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia na administracdo de ambiente de rede IP e
MPLS, roteadores, gateway de voz, switches, VLAN, redes
wireless, seguranca de redes, enderecamento e
roteamento IP, GPON, protocolos autébnomos de
roteamento (BGP, OSPF), telefonia IP (VolP — SIP e H.323)
e implantacdo de QoS em redes corporativas. Perfil
Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia nas mesmas atividades do perfil pleno.
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessdria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execucdo das atividades.
No minimo um integrante deve possuir experiéncia
minima de 5 (cinco) anos, em atividades relacionadas a
mecanismos de seguranca de infraestrutura de TI,
balanceador de carga, tecnologias de firewall, WAF, IDS,
IPS, Anti-DDoS, Ethernet 802.1X, Radius, VPN - Virtual
Private Network (client-to-site e site-to-site) e AntiSpam.
Execucdo de projetos envolvendo sistemas de gestdo de
identidade.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para
que se comprove a participagao
do funcionario na execucao das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo
de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao (Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduagao,
mestrado ou doutorado na drea de Tecnologia da
Informagao, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificagdo desejavel, ndo eliminatdria: Pleno: Possuir,
no minimo, uma certificagdo profissional valida de nivel
Associate (ou equivalente) em redes de computadores,
emitida por fabricante ou instituicdo reconhecida,
compativel com as atividades de administragdo e
operacao de redes corporativas, tais como CCNA, HCIA-
Datacom, JNCIA-Junos, Aruba Certified Associate ou
certificacdo equivalente. Sénior: Possuir, no minimo, uma
certificagdo profissional vélida de nivel Professional (ou
equivalente) em redes de computadores, emitida por
fabricante ou instituicdo reconhecida, compativel com as
atividades de administracdo, sustentacao e arquitetura de
redes corporativas, tais como CCNP Enterprise, HCIP-
Datacom, JNCIS-ENT, Aruba Certified Professional ou
certificacdo equivalente.

Qualificagdo  desejavel, nao
eliminatdria: Apresentagao dos
certificados

2.11.

Administrador em seguranga da informagdo Junior e Sénior — ASEG 01 e ASEG 03

Perfil: Administrador em seguranga da informagao Junior e Sénior

SCN Quadra 6, Edificio Venancio — Shopping ID, Bloco C, 8°, 9° e 10° andares - Bairro Asa Norte

Brasilia-DF, CEP 70297-400




kANPD

Agéncia Nacional de Protegio de Dados
Superintendéncia de Gestdo Interna

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Responsavel pela analise e acompanhamento das atividades de seguranca da informagao de

TIC

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Perfil junior: Deve possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia profissional atuando em seguranga
cibernética como Analista de Seguranca da Informacao
Pleno em empresa de médio ou grande porte. Perfil
Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia nas mesmas atividades do perfil pleno.

Perfil junior: Deve possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia profissional em ferramenta (software) em
gestdo de vulnerabilidades, gestdo de incidentes,
continuidade de negécio ou recuperacdao de desastres.
Perfil Sénior: Deve possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia profissional em ferramenta (software) em
gestdo de vulnerabilidades, gestdo de incidentes,
continuidade de negdcio ou recuperacao de desastres.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para
que se comprove a participagao
do funcionario na execucao das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusao
de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao (Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduacao,
mestrado ou doutorado na d4rea de Tecnologia da
Informacdo, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacdo —
MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Todos os
integrantes da d4rea devem possuir certificado de
conclusdo de curso de Governanga de TIC com no minimo
40 horas.

Todos o0s integrantes devem possuir curso de
gerenciamento de projetos seguindo a metodologia do
PMI (Project Management Institute), com carga horaria
minima de 20 horas.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatdria: Possuir ao
menos uma das certificagGes a seguir para o perfil pleno e
ao menos duas das certificagdes para o perfil sénior:
Certified Information Systems Security Professional
(CISSP); Certified Information Security (CISM); (1SC)2 CCFP
- Certified Cyber Forensics Professional; GIAC GCFE -
Certified Forensic Examiner; EC Council EC|H - Certified
Ethical Hacker; EC Council ECSA - Certified Security
Analyst; EC Council CHFI — Certified Hacking Forensic
Investigator; Carnegie Mellon CSIH — Certified Computer
Security Incident Handler; Ofensive Security OSCP -
Ofensive Security Certified Professional; Ofensive Security
OSCE - Ofensive Security Certified Expert. Outras
certificacbes poderdo ser deferidas, desde que
fortemente relacionadas a d4rea de seguranca da
informacao.

Qualificagdo  desejavel, ndo
eliminatdria: Apresentacdo dos
certificados
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Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel, os integrantes podem apresentar
certificacdo Microsoft Security, Compliance and Identity
Fundamentals (SC-900).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada certificagdo Microsoft Security Operations
Analyst Associate (SC-200).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatériaz: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada certificacdo Microsoft Identity and Access
Administrator Associate (SC 300).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga hordria minima de 16 horas.

Especialista em Computag¢do em Nuvem (CLOUD) Pleno — CLOUD-01
2.13. Perfil: Especialista em Computa¢cdo em Nuvem (CLOUD) Pleno — CLOUD-01
Responsavel pelas atividades relacionadas a projetos de configuragdo, alocagdo,

implantacdo, gerenciamento de recursos e solugdées em nuvem

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia em
atividades de projetos de configuracdo, alocacao,
implantacdo, gerenciamento de recursos e solucdes em
nuvem, o que inclui a migragao de sistemas locais para a
nuvem, otimizacdo de recursos de computagdo em
nuvem, além de analise de custos e estrutura de pregos
das plataformas de nuvem. Experiéncia, no minimo com
uma das plataformas de nuvem de mercado Microsoft
Azure ou Oracle Cloud (OCI). O profissional deve ter
entendimento das tecnologias subjacentes a computacdo
em nuvem, incluindo virtualiza¢do, redes privadas virtuais
em nuvem, armazenamento distribuido, seguranca da
informagdo, monitoramento em nuvem, automagdo,
mensageria e orquestracdo de plataformas de
contéineres, como Docker e Kubernetes.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusao
de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduacdo,
mestrado ou doutorado na d4rea de Tecnologia da
Informacgao, em curso reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusao de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Como
ser

ndo eliminatdria:
da categoria, podera

desejavel,
desejavel

Qualificagao
qualificacdo
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apresentada certificagdo Microsoft Certified: Azure
Solutions Architect Expert (AZ-305).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada certificacdo Oracle Cloud Infrastructure
Architect Professional.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser

apresentada certificacdo Microsoft Certified: Azure
Cybersecurity Architect Expert (SC-100).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatériaz: Como
qualificacdo desejdvel da categoria, podera ser
apresentada certificacdo Oracle Cloud Infrastructure
Security Professional.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como

qualificacdo desejavel, os integrantes podem apresentar
certificacdo ou curso no exame de ITIL 4 Foundation ou
superior, com carga hordria minima de 16 horas.

Qualificacdo
eliminatdria: Apresentacdo dos
certificados

desejavel, nao

Especialista em Computacdo em Nuvem (CLOUD) DevOps/Ops Pleno — CLOUD-01

Perfil:

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Perfil pleno: Deve possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia em atividades de projetos de configuracao,
alocacdo, implantacdo, gerenciamento de recursos e solugdes
em nuvem, o que inclui a migracdo de sistemas locais para a
nuvem, otimiza¢do de recursos de computagdo em nuvem,
além de andlise de custos e estrutura de pregos das
plataformas de nuvem. Experiéncia, no minimo com uma das
plataformas de nuvem de mercado Microsoft Azure ou Oracle
Cloud (OCl). O profissional deve ter entendimento das
tecnologias subjacentes a computagao em nuvem, incluindo
virtualizagdo, redes privadas virtuais em nuvem,
armazenamento distribuido, seguranga da informacao,
monitoramento em nuvem, automag¢dao, mensageria e
orquestracao de plataformas de contéineres, como Docker e
Kubernetes.

Registro em Carteira de
Trabalho ou  contrato(s)
executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria
para que se comprove a
participacdao do funcionario
na execucdo das atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusdo de
curso de graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo
(Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em curso
reconhecido pelo Ministério da Educacdo ou nivel superior
completo em outra drea, com pds-graduagdo, mestrado ou
doutorado na area de Tecnologia da Informacgdo, em curso
reconhecido pelo MEC.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusao de
curso, fornecido por
instituicao de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacao — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao
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Qualificagcdo desejdvel, ndo eliminatdria: Como qualificacdo
desejavel da categoria, podera ser apresentada certificacao
Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert (AZ-
305).

Qualificagcdo desejdvel, ndo eliminatdria: Como qualificacdo
desejdvel da categoria, podera ser apresentada certificacao
Oracle Cloud Infrastructure Architect Professional.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como qualificacao
desejdvel da categoria, podera ser apresentada certificacao
Microsoft Certified: Azure Cybersecurity Architect Expert (SC-
100).

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como qualificacao
desejdvel da categoria, podera ser apresentada certificacao
Oracle Cloud Infrastructure Security Professional.

Qualificacdo desejavel, nao
eliminatéria:  Apresentagao
dos certificados

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Como qualificacdo
desejdvel, os integrantes podem apresentar certificacdo ou
curso no exame de ITIL 4 Foundation ou superior, com carga

horaria minima de 16 horas.

Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — GERINF

Perfil: Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao

Responsavel pelas atividades relacionadas a gestdo e supervisdo de equipes de suporte
técnico (de 32 nivel), areas: Servigos de Banco de Dados, Servigcos de Suporte as Aplicagcoes

e Servigos de Computa¢cao em Nuvem

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes da drea devem possuir experiéncia
minima de 5 (cinco) anos nas atividades relacionadas a
administragdo e sustentacdo de banco de dados; ou em
atividades de administra¢ao de ambientes de infra agil; ou
atividades em projetos de configuragdao, alocagao,
implantagdo, gerenciamento de recursos e solugdes em
nuvem.

Todos os integrantes da area devem possuir experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na gestdo de equipes de suporte
técnico (de 32 nivel) de TIC, incluindo a utilizacdo de
processos de gerenciamento de servigos e processos
relacionados a gerenciamento de projetos e ainda,
capacidade e habilidades interpessoais para gestao de
pessoas em ambiente critico. E em ferramenta (software)
para registro, acompanhamento e suporte aos processos
de gerenciamento de servicos.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para
gue se comprove a participagao
do funcionario na execug¢do das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir diploma de conclusao
de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacdo (Bacharelado, Licenciatura ou Tecndlogo), em
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou nivel
superior completo em outra area, com pds-graduagao,

Diploma, devidamente
registrado, de conclusao de
curso, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.
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mestrado ou doutorado na drea de Tecnologia da
Informacgado, em curso reconhecido pelo MEC.
Certificacao Modo de Comprovagao

Todos os integrantes devem possuir curso de lideranga e | Qualificacdo  desejavel, ndo
gestdo de equipes, com carga horaria minima de 20 horas. | eliminatdria: Apresentacdo dos
Todos os integrantes devem possuir curso de | certificados

gerenciamento de projetos seguindo a metodologia do
PMI (Project Management Institute), com carga horaria
minima de 20 horas.

Qualificacdo desejavel, ndo eliminatéria: Todos os
integrantes da area devem possuir certificacdo ITIL 4
Foundation ou superior.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A formacdo da equipe deverd ser realizada e apresentada formalmente a ANPD no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

A Habilitacdo dos profissionais estara somente condicionada a comprovacdo dos requisitos de
Formacao e Experiéncia Profissional.

Na alocacdo do perfil, serdo exigidas somente formacdo, experiéncia e certificacGes
expressamente classificadas como obrigatdrias e justificadas neste Anexo. Certificacoes
indicadas como desejaveis ndo impedem a alocagdo. Serdo aceitas equivaléncias de contetdo e
nivel, mediante verificacdo objetiva pela fiscalizagdo.

Em situagBes excepcionais, de caso fortuito ou forga maior, deverao ser justificados para equipe
de fiscalizacdo, e poderao ter o prazo prorrogado por igual periodo.

O item de experiéncia profissional deve ser atendido por cada profissional de acordo com o tipo,
ainda que somando experiéncias em momentos diferentes e ndo sobrepostos.

A critério da equipe de fiscalizacdo, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas
comprovagdes adicionais de experiéncia profissional para suprir a auséncia de uma ou mais
certificagGes, conforme abaixo:

Profissionais Sénior — 3 anos a mais de experiéncia;
Profissionais Pleno — 2 anos a mais de experiéncia;

A lideranga técnica sera exercida pelos perfis de supervisao ou geréncia previstos para os Itens 1
e 2, sem criacdo de lider por categoria como perfil adicional ndo precificado. A Ordem de Servigo
identificara a responsabilidade de coordenacgado e a segregacdo aplicavel a cada categoria.

A ndo manutencdo da equipe necessaria em cada categoria de servico podera ensejar a aplicagdo
das sangdes relativas a ndo atendimentos dos requisitos definidos neste Anexo.

Casos omissos serdo analisados e tratados pelo gestor do contrato, com apoio da equipe de
fiscalizacdo.

Regras consolidadas de presencialidade, lideranga e certificagoes
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Por decisdo da Equipe de Planejamento, os perfis presenciais permanecem definidos com quantidade
estimada inteira: TECMAN-01 (1), TECMAN-02 (2), TECMAN-03 (1), ASO-02 (1), ARED-02 (2) e ASEG-03 (1).
Os perfis presenciais atuarao nas janelas definidas no Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico.

Os quantitativos sdo insumos de dimensionamento e estimativa, ndo postos faturaveis. A contratada
gerira a equipe e devera disponibilizar ao menos um profissional para cada perfil previsto na Ordem de
Servico, conforme a Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023.

Nesta rodada, nenhuma certificacdo de fabricante foi considerada indispensdvel com base em estudo de
mercado juntado ao processo. Por isso, as certificagcdes tecnoldgicas foram tratadas como desejaveis. A
equipe deverd marcar expressamente eventual certificacdo obrigatéria, com justificativa de
indispensabilidade, equivaléncias aceitas e andlise de impacto competitivo antes da publicacdo.
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